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CARATTERISTICHE TECNICHE 
 
- Sistemi operativi WINDOWS 

95/98/NT/2000/XP, OS/2, MAC, UNIX e 
conseguentemente interfaccia grafica 
standard, intuitiva, con possibilità di 
interconnessione fra i vari applicativi 
(OLE), indipendenza dei dispositivi di 
stampa, ecc.  

- Base dei dati realizzata in ambiente 
relazionale SQL con architettura 
client/server. I prodotti possono utilizzare 
diversi database (SYBASE, MS-SQL 
SERVER, ORACLE, INFORMIX, ecc.). La 
standardizzazione di questo modello 
relazionale di data base consente tra 
l'altro una ampia scelta del server, sia in 
termini di prestazione che di costi, 
rendendo l'applicazione sostanzialmente 
indipendente dalla piattaforma hardware 
su cui risiedono i dati e consentendo 
l'uso dei più moderni e sicuri sistemi 
operativi di rete quali: WINDOWS 
NT/2000/2003, NOVELL, UNIX. 

- Help contestuale in linea. 
- Requisiti hardware minimi: Processore 

Pentium II, Memoria 64MB, Hard Disk 200 
MB libera. 

Il programma "Bobby” GESTIONE VIGILI URBANI  consente di automatizzare in modo 
completo e definitivo la gestione delle violazioni al Codice della strada, secondo la 
normativa vigente. 
Un sistema integrato di dati e di archivi offre, al Corpo di Polizia Municipale, un servizio 
completo affinché nessun Verbale possa correre il rischio di cadere in prescrizione. 
La procedura provvede, infatti, ad effettuare automaticamente i controlli periodici sulle 
violazioni fino al completamento dell'iter che si chiude, salvo casi particolari, soltanto con 
l'archiviazione per avvenuto pagamento o con l'iscrizione a ruolo. Questa è una funzione, 
molto importante, che permette di avere sempre sotto controllo tutto il movimento 
finanziario relativo al ruolo sulle infrazioni stradali di un Ente. 

Le varie fasi del 
programma 
prevedono 
l'introduzione dei 
dati relativi alle 
attività di controllo, 
al completamento 
dei dati anagrafici, 
alle stampe delle 
Notifiche e dei 
Verbali, alla 
registrazione delle 
Notifiche e 
pagamenti, ai 
controlli periodici, 
ai prospetti di 
verifica, a gestire 
gli aspetti contabili 
ed a produrre 
analisi statistiche. 
 

Di particolare rilievo è la funzione posta all'interno del programma che permette all'utente 
di effettuare la visura delle targhe, utilizzando i servizi VIDEOTEL  e ANCITEL,  a ci si può 
collegare tramite un apposito modem, in maniera completamente trasparente, senza cioè 
uscire dal programma medesimo, e di cui importare automaticamente i dati direttamente 
nelle pratiche memorizzate.  
Il programma ha in archivio tutti gli articoli del C.d.s. aggiornati alle ultime normative sulla 
patente a punti, implementati di volta in volta tramite nostro operatore in teleassistenza, 
con descrizioni dettagliate e tariffe aggiornate.  
Nello specifico, come per tutti gli altri nostri applicativi, noi utilizziamo il Symantec 
PCAnywhere Host come software da installare contestualmente sui PC dei nostri clienti. 
Ciò permette, infatti, di effettuare assistenza sia tramite Help Desk guidato, sia diretto 
tramite l’apertura di una porta dedicata sul PC collegati ai nostri indirizzi IP, 
esclusivamente da parte dell’operatore. 
 
NOTA: Per i comuni, che ne facciano richiesta, è previsto l'uso di un TERMINALE 
PORTATILE palmare, molto compatto (può essere contenuto in una tasca), e di una 
STAMPANTE, da porre nella cintura del vigile, mediante i quali possono essere emesse le 
multe e il relativo preavviso in maniera automatica. 
In qualsiasi momento sarà possibile scaricare i dati del terminalino nel computer principale 
senza dover digitare a mano, tutte, le multe effettuate, con notevole risparmio di tempo e 
precisione assoluta. 
Un'apposita funzione permette, infine, una completa gestione su diversi formati, dei testi 
relativi sia ai verbali sia a tutti gli atti collegati alle infrazioni, per mezzo dell'editor incluso 
nella maggioranza dei prodotti della C&C SISTEMI. 


